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Manual de apoio

Agendamentos online




Como fazer um agendamento online?

NOTAS PREVIAS

>» SO pode marcar os seguintes servicos através da plataforma online de
agendamentos:

1.Emissdo ou renovacdo de Cartdo de Cidaddo e de Passaporte;
2.Registo de Nascimento; e
3.Registo de Casamento (obtencdo do Certificado de Capacidade Matrimonial).

» Caso pretenda tratar de mais de um documento, é necessario realizar
agendamentos separados para cada um deles;

» 0 agendamento por via do e-mail sconsular.viena@mne.pt devera apenas ser
utilizado nos seguintes servigos:

1.Levantamento de Cartdo de Cidaddo;

2.Ativagdo da Chave Mével Digital;

3.Alteracdo e confirmacdo de alteracdo de morada;

4.Submissdo de pedidos de vistos;

5.Submissao de pedidos de nacionalidade;

6.Autenticacdo de Procuracdo (para esse efeito, devera primeiro ser enviada

minuta por email);

7.Reconhecimento de assinatura;

8.Legalizacao de fotocopia;

9.0btengao de Certiddo de Nascimento e Casamento modelo internacional;
10.Emissdo de autoriza¢Bes de viagem;
11.Emissdo de Titulos de Viagem Unica/Passaportes Temporarios.

» Para efetuar o levantamento do seu Passaporte ndo é necessario proceder a
agendamento;

» Pode realizar a sua inscricdo consular através de e-mail ou presencialmente, sem
marcacao prévia.


mailto:sconsular.viena@mne.pt

Como fazer um agendamento online?

Entre no portal de agendamentos através do link:

https://agendamentosonline.mne.gov.pt/AgendamentosOnline/index.jsf

Agendamentos Online
Marcagles nos Postos Consulares e no Gabinete Atendimento ao Plblico em Lisboa
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Bem-vindo!
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Bem-vindo!

Selecione como pretende aceder

{+ AUTENTICACRD.GOV IDENTIFICACAD

Faca a autenticacdo com o seu Cartao do Cidadao ou Chave
Mdwvel Digital

& AUTENTICAGAQ.GOV

Para assisténcia com a Chave Mowvel Digital, consulte o
ePortugal,


https://agendamentosonline.mne.gov.pt/AgendamentosOnline/index.jsf

Como fazer um agendamento online?

Formas de acesso a plataforma de agendamentos online

Bem-vindo!

Selecione como pretende aceder

{+ AUTENTICACAD.GOV IDENTIFICACAD
Faca a autenticacdo com o seu Cartdo do Gidadao ou Chave
Movel Digital

(-5- AUTENTICACAO.GOV

Para assisténcia com a Chave Mdvel Digital, consulte o

ePorfugal.

Aceda através da Autenticacao.Gov ou Identificacao




Como fazer um agendamento online?

Formas de acesso a plataforma de agendamentos online

1.Autenticacao via Chave Mdvel Digital: Se
tem ativada a Chave Mével Digital ou
possui um Leitor de Cartdo de Cidadao,

-vindo!
Bem-vindo! pode clicar nesta opgao

Selecione como pretende aceder

<+ AUTENTICAGAO.GOV IDENTIFICACAD

Faga a autenticagao com o seu Cartao do Cidadao ou Chave

Mdvel Digital

/ c-!- AUTENTICAGCAD.GOV

e

Para assisténcla com a Chave Mdvel Digital, consulte o

ePortugal.

J2 tinha agendamentos connosco, e pretende canceld-los? Pod

fazé-lo aqui.

2. Se nao tiver Chave Mével Digital,
clique na opc¢ao indicada pela seta
preta

Bem-vindo!

Selecione como pretende aceder

€+ AUTENTICAGAO.GOV IDENTIFICACAD

Faca a autenticacdo com o seu Cartdo do Cidadao ou Chave

Mével Digital

c-i- AUTENTICAGAO.GOV

Para assisténcia com a Chave Mdvel Digital, consulte o
ePortugal.

a tinha agendamentos connosca, e pretende canceld-los? Pode

fazé-lo aqui




Como fazer um agendamento online?

Acesso atraveés do separador “Identificacao”

Bem-vindo!

Selecione como pretende aceder

{+ AUTENTICACAD.GOV IDENTIFICACAD

Email
Senha

Esqueci-me da senha.

M&0 sou um robd

Se ainda ndo registou, faga-o aqui!

2. Autenticacao via Identificacao:
Se ja esta registado faca login com o
e-mail de registo e senha.

Se ndo tiver um registo, clique na
opcao identificada pela seta preta




Como fazer um agendamento online?

Como fazer um registo na plataforma online

Para efetuar o registo
preencha os campos de
identificacdo

Nome
E-miall
Telefone

Senha

Confirme a Senha

Politica de Prote¢do de Dados e de Privacidade

1.Preencha os campos Nome,

I

I

E-mail e Telefone com os
seus dados.

Um caracter especial
Um numero
Uma letra mindscula

Uma letra mailscula

X X X X X

Minimo 12 caracteres

2. Faca a criacdo de uma
senha nos campos
identificados pelas setas
pretas

Tenha em atencgdo aos
critérios mencionados
acima

4. Depois de fazer
todos os passos
indicados, clique em
Seguinte

3. Valide a Declaragao de
privacidade, clicando no
quadrado identificado pela
seta vermelha



Como fazer um agendamento online?

Como fazer um registo na plataforma online

5. Preencha os campos

Para efetuar o registo Nacionalidade, Tipo de

Documento e Numero de
preeqcha ?5 campos de Documentos com os seus dados
identificacao

Nacionalidade
Selecione a sua Nacionalidade
Tipo de documento

Selecione o Tipo de Documento

Ndmero de Documento

—_—D Nao sou um robo
@ Anterior Seguinte @

6. Faca a validacdo de seguranca
reCAPTCHA, clicando no

quadrado identificado pela seta 7. Depois de fazer
vermelha
todos os passos
indicados, clique em
Seguinte




Como fazer um agendamento online?

Como fazer um registo na plataforma online

8. Recebera esta confirmacgao e
um e-mail com o cédigo de
verificacao para confirmacao
do registo

O envio do e-mail podera demorar
alguns minutos
Registo concluido com sucesso

Caso ndo confirme o registo no periodo de 60 minutos do momento que fez o seu

registo na plataforma, o mesmo sera eliminado.

9. Copie o cédigo que lhe foi
enviado por e-mail para o campo
Caddigo de verificagcao
|

Valide o cédigo enviado para
o seu e-mail
«— 10. Clique em Validar
11. Tera a confirmacdao de
Confirmacdo do Registo registo e sera encaminhado
para a pagina inicial
o

0O registo foi concluido com sucesso



Como fazer um agendamento online?

Como proceder ao agendamento online

apos o registo

Agendamentos Online
Marcagtes nos Postos Consulares @ no Gabinets Atendimento a0 POblico em Lisboa

Bem-vindo!

1. Aceda a plataforma, preencha
os seus dados de registo, faca a
validacao de seguranga
reCAPTCHA e clique em Entrar

Para agendar selecione o posto de atendimento

pretendido
Posto Consular @
ﬁ Lisboa
Gabinete de Atendimento ao Pablice @

2. Cliqgue em Posto
Consular
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Como proceder ao agendamento online

apos o registo

Escolha o Posto e Ato Consular

Posto Consular

Selecione o Posto Consular

i / ‘ © Anterior / seguinte (3

A

; 3,C|ique em Selecione
Ao oy Al B4 P G o Posto Consular

4. Escolha o Posto 5. Escolha o assunto e tipo

Consular pretendido de documento que
pretende tratar clicando em
Selecione a Categoria Ato
Consular, em seguida no
Ato Consular

Escolha o Posto e Ato Consular

Posto Consular

Secgdo Consular da Embaixada de Poriugal em Viena Categorias e opgﬁes de
Atos Consulares

Categoria do Ato Consular
» Documento de identificacao civil

Selecione a Categoria Ato Consular ‘- e 1.Cart3o de Cidad3o

Ato Consular » Documento de viagem
1.Passaporte Comum
Selecione o Ato Consular ‘— ——

>» Registo civil
1.Registo de nascimento

® anterior 2.Registo de casamento




Como fazer um agendamento online?

Como proceder ao agendamento online

apos o registo: Agendamento Familiar

Escolha o Posto e Ato Consular

Posto Consular
Caso pretenda um
agendamento do mesmo
ato para mais do que uma
pessoa  podera fazé-lo

Secgdo Consular da Embaixada de Portugal em Viena

Categoria do Ato Consular

através de um Documentos de identificacao civil
Agendamento Familiar,
selecionando a opg¢ao SIM. Ato Consular

Cartfio Cidaddo
Poderd fazer até a um n°

maximo de 3 agendamentos

Pretende um agendamento familiar?
Selecione uma das opgdes

sim () MSo

@ 2 i

4

Cligue em Seguinte

Dados familiares

Preencha os campos

Nome
com os dados de
identificacdo de cada
familiar

Macionalidade

J

Documento de Identificagio

Para adicionar mais ebeciarie o Tipo de
familiares, clique em
Adicionar familiar Namero Documento

@ Adicionar famillar

4

Clique em Seguinte




Como fazer um agendamento online?

Como proceder ao agendamento online

apos o registo

Escolha o Posto e Ato Consular

Posto Consular

Secgao Consular da Embaixada de Partugal em Viena

Categoria do Ato Consular

Documentos de identificagdo ol

Ato Consular
6. Depois de preencher os
campos requeridos, clique
o Uk G N em Seguinte

Sefecione urma das opgles
O 5im O Mo

@ e ]

Cartdo Cidaddo

v Agendar Cartdo Cidaddo
Para realizar o pedide do seu Carido de Cidaddo deve fazer-se
ﬁ # Documentos acompanhar dos seguintes documentos:

Se for uma primeira emiss8o

3 Agendamento

4 Fim

Na renovagdo do Cartdo de Cidaddo

Cartdo de

7. Nesta etapa sera
informado dos
Documentos que devera
ter consigo no dia do
agendamento para a P
realizacao do pedido. Posto Consular

o

8. Leia com atencdo a
informagdo e clique em
Seguinte



Como fazer um agendamento online?

Como proceder ao agendamento online

apos o registo

Agendar Cartdo Cidaddo

Escolher data

margo 2024 Periodo Horario
seg ter qua qui sex sab dom 09:30 - 09:45 9. ,S'e.ledone a data
horéario pretendidos

10:00 - 10:15
11:30-11:45

¢ 5 8 8 14:30 - 14:45

—

15:30 - 15:45

19 20 21
As vagas e horarios

25 26 27 128 disponiveis estardo

assinalados em preto.
‘ © Anterior ‘ Seguinte (3)

10. Clique em Seguinte
para Finalizar o
agendamento

Apés esta fase, o agendamento
estara finalizado. Certifique-se de
confirmar a data e horario
desejado antes de prosseguir



Como fazer um agendamento online?

Como proceder ao agendamento online

apos o registo

) : Agendamento Concluido
v o to Q 0O seu agendamento foi concluido com sucesso
e

Caso ndo tenha recebido o email de confirmacio, podera fazer a
manutengdo deste agendamento ¢ de outros existentes no botdo em
vy T baixo.

==Xy —

Quais sdo os proximos passos?
Para que nao lhe restem dividas sobre o seu agendamento, aqui fica um

11 Agendamento CO"CIUI'dO resumo do que devera fazer.

o . 1 - Data de realizacdo e hordrio do agendamento: 18 de margo de
Verlflque se recebeu o email de 2024 - 09:30-09:45
conflrmagao S o pdf com 0 Seccdo Consular da Embaixada de Portugal em Viena

comprovativo da marcagdo
Verifique que tem consigo todos os documentos necessarios

realizagdo do servigo.

No dia do agendamento devera fazer-se acompanhar do emall
recebido com os dados da marcac¢do e os documentos.




Como fazer um agendamento online?

Gestao do agendamento online

Agendamentos Online
M Pentin: Comuare o 5 Gkt Abmrimres

Para agendar selecione o posto de atendimento pretendido

Perfil

%

Posto Consular @

Agendamentos
ﬁ BN e e ik Lisboa o
R A A o b @

S

Caso pretenda pode fazer a

1.Clique em Agendamentos gestio do  agendamento
T através do separador
Agendamento a esquerda

indicado pela seta preta

2. Clique na Seta que lhe

Agendamentos aparece a direita

Gestdo de agendamentos

Agendado w
D Cartdo Cidaddo Agendada

Seccao Consular da Embabada de Portugal em Viena

3. Caso pretenda podera
reenviar o e-mail de
confirmacgao, fazer o download

Agendamentos do comprovativo do
Gestdo de agendamentos agendamento ou cancelar
Agendado ~
D CartSo Cidad®o Agendado A
Secgdo Consular da Embabada de Portugal em Viena

Data de realizagdo ¢ hordrio do agendamento: 18 de margo de 2024 . 09:30:00 - 09045:00

Mome: Maria Manuel _’ Reenviar Email

Marada: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX




Como fazer um agendamento online?

Gestdao do agendamento online: cancelamento

1.Caso pretenda cancelar o
agendamento, cliqgue em
Cancelar

Apds o seu cancelamento, o agendamento

Agendamentos ndo pode ser recuperado. Deverd

proceder a nova marcagdo
Gestdo de agendamentos

Agendado b

i
O Cartlo Cidadlo Agendado -
Secpdo Consular da Embaleada de Portugal em Viena

Data de realizagio & horbrio do sgendamento: 18 de margo de 2004 - 09:30:00 - 05:45:00
Reenviar Ermall

Mome: Maria Manuel
Morada: O000XXXXXXXXXXXXX

Cancelar ato X

®

Pretende cancelar este ato?

2. Para cancelar Nio sim L —

definitivamente o
agendamento, clique em SIM

O estado do agendamento
Agendamentos passara para Cancelado

Gestdo de agendamentos

Todos os estados ~

D Cartdo Cidaddo

Secpan Consular da Embalkada de Portugal em Viena

Data de realizagdo ¢ hordric do agendamento: 18 do margo de 2024 . 0530:00 - 09:45:00
Nome:  Maria Manuel
Morada XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

D Cartdo Cidadlo

Consdado Geral de Portugal em Barcelona
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